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Sustentabilidade e acessibilidade
no turismo

Fernando Antunes Perna e Maria Jo#io Custédio

O turismo ¢ uma arividade fortemente
vineulada aos agentes e territérios onde é
produzido e consumido, nos quais exerce
uma acio de complementaridade entre a
prossecucio dos desafios globais e a valoriza-
gao das identidades ¢ especificidades regio-
nais. Sendo um dos setores lideres 4 escala
mundial, o turismo tem no compromisso
com os processos de desenvolvimento sus-
tentdvel uma condicio necessiria para a sua
prépria compettividade, com muitos desti-
nos, entre os quais Portugal nio é excegio,
a assumirem o rurismo como um “/wb para
o desenvolvimento econémico, social e am-
biental em rodo o territérioc” (Turismo de
Porwugal, 2017: 52).

A integragio dos trés pilares da susten-
tabilidade no turisme é o culminar de um
percurso com virias décadas, a0 longo do
qual conceitos como capacidade de car-
ga, ciclo de vida dos destinos, intensidade,
responsabilidade social, intangibilidade e
overtourism, entre muitos outros, foram su-
cessivamente incorporados nos modelos de
planeamento ¢ decisio em turismo. Neste
&mbito, considera-se relativamente estabili-
zado o entendimento do turismo sustents-
vel como o “tourism that takes full account
of its current and future economic, social
and environmental impacts, addressing
the needs of visitors, the industry, the en-
vironment and host communities” (UNEP
& UNWTO, 2005: 11). Refira-se, porém,
que esta aparente estabilidade concetual estd
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Cartaz “Se vai emigrar v& e volte com a TAP”
(Andorinka), 1968.

hoje a ser revisitada em fungio das novas
interrogagbes e necessidades de apoio 2 ges-
tio dos impactos da pandemia de Covid-19
sobre o setor e sociedade, sabendo-se que “if
the post-crisis stage is not handled correctly
then it becomes a crisis in and of itself”
(Tarlow, 2019: 1), tema que serd abordado
no final do capitulo.

O percurso da sustentabilidade em turis-
mo tem origem nos movimentos sociais dos
anos 60 e 70 do século XX. Focados nd na-

cureza ¢ nd interagio social, com o primado
da primeira, estes movimentos foram indu-
tores de novas formas de pensar ¢ atvar em
sociedade, que naturalmente ndo deixaram
de influenciar a ciéncia € o8 diversos setores
de atividade. Correntes entio emergentes
com wma visio mais holistica do mundo,
de que ¢ exemplo a deep ecology', vio in-
fluenciar organizagbes ¢ mercados numa
preocupagio que, % escala global, terd como
primeiro marco a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre 0 Meio Ambiente Humano,
em junho de 1972, e consequente Decla-
ragio de Estocolmo, na qual séo identifica-
dos os 26 principios comuns para inspirar e
guiar os pafses na preservagio e melhoria do
meio ambiente.

Neste quadro de partida dos anos 70, o
setor do turismo representava, i escala glo-
bal, mais de 169 milhées de chegadas inter-
nacionais, a que cottespondia um volurne
de receita estimado em 2.100 milhdes de
délares norte-americanos ao valor da épo-
ca. Em termos de chegadas, caso o turismo
doméstico fosse também considerado, es-
timava-se que o valor total seria mulripli-
cado por trés (JUOTO, 1972). Esta é uma
dinimica setorial global, onde Portugal estd
distante ou mesmo ausente. O pafs, regista
em 1970, um total de 1.355.657 passagei-
ros desembarcados em todos os aeroportos
nacionais, dos quais note-se 67,4% em
Lisboa e 66,0% fora do terceiro trimestre
(INE, 1971). Em Portugal, a acessibilidade
aérea e o turismo ndo eram necessariamente
partes de um mesmo sistema. A companhia
na época designada por Transportes Aéreos
Portugueses (TAP), fundada em 1945 e vei-
culo prioritdrio de ligagio da entio metrd-
pole com os hoje Pafses Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP), apresenta-

1 Deep evology {ecologia profunda), concsicn p
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va aos pormugueses a ligagio A Europa na
perspetiva da emigragio e nio do turismo,
sob o cuidado do “regresso da andotinha a
casa” ndo fosse o servico de censura prévia
dz ditadura do Estado Novo considerar a
campanha publicitiria como um incentivo
A emigragio e retird-la de circulagio.

O binémio turismo e ambiente — como
vinculo de partida, mas ndo {nico para-a
sustentabilidade — estava ainda bem dis-
tante, O Aeroporto Internacional de Faro,
inaugurado em 11 de julho de 1965, é loca-
lizado em plena drea de sapal de importin-
cia ecoldgica internacional, trés quilémetros
2 poente da cidade de Faro e hoje limitado
2 este, sul e oeste pelo Parque Natural da
Ria Formosa-¢ Rede Natura 2000. Nos anos
60, 4 decisio da localizagio tem por crité-
rio a proximidade a Faro ¢ o facto do local
set “uma 4rea de terrenos de baixo valor, de
reduzido movimento de terras e de terrapla-
nagem. ficil”, tal como citado por ocasido
das comemoragbes dos 50 anos da inaugu-
ragio (Cabrita, 2015),

O pals mantinba-se afastado das in-
fluéncias da desp ecology, o primado da
acessibilidade (controlada) sobre a (futura)
sustentabilidade impunha-se nos modelos
de decisgo. E este aeroporto que, cinco anos
apés a inauguracio, regista, em 1970, o to-
tal de 123.136 passageiros desembarcados
(INE, 1971}, inicio da afirmagio da regido
do Algarve como um destino tur{stico pre-
sente no referencial de opgdes em sol e praia
na Europa do Sul/Mediterrineo.

Num mundo em acelerada mutacio, o
turismo consolida-se como evidéncia glo-
bal. Sobretudo apés a Revolugio de 1974,
Portugal descobre o elevado potencial dos
seus recursos, simultaneamente descobertos
pelos mercados e agentes internacionais.

pelo filésofo Arne Nazss, no infcio dos anos 70 do sécule XX, no qual os humanos nio sie o

mmdemdo.maul.mmdmdmmmdammungnmﬂomkmdepmugupuwdd.uphuﬁnunqu:lquuanwdsdc(ﬂmy

& Franklend, 2014).
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Este encontro é possibilitado pelos proces-
sos de integragio e abertura crescente da
economia e sociedade nacional, evidencia-
das por quatro referéncias fundamentais em
pouco mais de duas décadas: o fim da Guer-
ra Colonial e aceitagio da independéncia
dos tertitérios ultramarinos?, apés 1974; a
adesfio 2 Unido Europeia®, em 1986; a inte-
gracio no Espaco Schengen’, em 1995; e a
adogio do Eure® como moeda oficial iinica,
em 1999. Em 2006, vinte anos apds a for-
mal integragfio europeia, o volume de passa-
geiros desembarcados nos aeroportos nacio-
nais atinge 10.689.158, multiplicando por
3,2 vezes o registo de 1986 (INE, 2021).
Sem incorrer na armadilha légica post boc,
esta nova realidade &, porém, incontornével.
Também incontornével, o perfil territorial-
mente mais equilibrado dos fluxos turisti-
cos, com “apenas” 49,5% das chegadas a
acontecerem em Lisboa.

Portugal torna-sc acessivel de e para o
exterior. O turismo redesenha o equilibrio
interno entre regiées e recoloca Porugal no
processo de globalizagio, agora através da
vocagio turistica, O pals estd a lidar com
uma induisttia global distinta de todas as ou-
tras, na qual a viagem ao local de consumo
¢ maloritariamente efetuada pelos consumi-
dores e nio pelos produros. Quer perspeti-
vada pelo lado da procura, quer pelo lado
da oferta, o turismo tem nos individuos e
no sen movimento o micleo fundamental.
O conceito de visitante é estabilizado como
“visitor refers to any person travelling to a
place other than that of his/her usual envi-
ronment for less than 12 consecutive mon-
ths and whose main purpose of trip is other
than the exercise of an activity remunerated

2 Assumida na Lei Lei n.° 7/74, d:Z’Jdc]u!hn
3 Tratado de Adessio & entio d idade Ex ica B

from within the place visited” (WTO, 1995:
17). A nogio de individuo e de acessibilida-
de estd assim umbilicalmente conectada com
o setor. A acessibilidade ¢ a parte integrante
do sistema turistico que permite ao visitan-
te viajar desde a sua residéncia (origem) até
4 atagio que deseja experimentar (Uysal,
1998). Sem viagens nio hd turismo.

Acessibilidade e sustentabilidade cru-
zam-se nos processos de desenvolvimento
em turismo, influenciados pelo respeito
dos principios base de integracdo através
da Unifio Europeia, i.e., 2 livre circulagio
de pessoas, servigos, metcadorias e capitais,
garantindo que a liberdade de acessibilidade
seja fisica, digital ou outra. A coexisténcia
de visitantes e comunidades locais num
mesmo territdrio, obriga a que o setor nio
seja predador das economias locais (FCT,
2019}, mas sim um parceiro ativo dessas
economias ¢ um contribuidor para a pro-
tegio dos recursos nos destinos (Silva, Cor-
reia, Vieira & Soares, 2020).

Caraterizado pela intangibilidade que
marca muitos produtos e servigos, pela
memorabilidade que se deseja nas suas ex-
periéncias e, como nenhum outro, pela par-
tilha simultinea do mesmo territério por
visitantes e residentes, o turismo s6 o é se
for integrador, inclusivo, comunicante e sus-
tentdvel. Por isso, permanece a frase seminal
e inumeramente citada de Mark Twain, de
1869, em The Innocents AbroadiRoughing Ir.
“travel is fatal to prejudice, bigotry, and nar-
row-mindedness [...], Broad, wholesome,
charitabie views of men and things cannot
be acquired by vegetating in one little corner
of the earth all one’s lifetime”.

Adotando como método a observagio

ia (CCE), astinado a 1 de janciro de 1986.

4&pam-emﬁnnvdmmt=masanqua!?mmgalzdﬂe=m26demlwd= 1995, no qual os cidadios da UE ¢ nacionais de paises terceiros podem
ircular livremente, em trisme ou por morivos de trabalho, sem controlo fronteirico.

5 Porugel integra o grupo de 11 pafses (Alemanha, Austria, Bélgics, Espanlya, Finltndis, Franga, Idands, Irdlis, Luxernburgo, Holanda e Pormugal}
que, 2 1 de janeiro de 1999, concretizam a terceira fase da Unifio Econdmica e Monetéria. Entre o8 Estados Membros, néo adetem 4 moeda dnica o

Reine Unido, a Dinamarea ¢ 2 Suécia,

e
.
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sequencial dos trés pilares da sustentabilida-
de — ambiental, econémico ¢ social — a and-
lise integrada dos dois primeiros é possivel
através da observagio do peso do tutismo
no Produto Internc Bruto de cada pais da
Uniso Buropeia, cruzado com a respetiva
dimensdo relativa de 4rea classificada corno
Rede Natura 20006 (terrestre), tal como ex-
presso no Gréfico 1.

Tendo como referéncia o ano 2019, Por-
tugal possui 21% da sua 4rea terrestre classi-
ficade como Rede Natura 2000, trés pontos
percentuais acima da média da Unido Eu-
ropeia ¢ 0 11.° pais com maior propor¢io
deste estatuto no seu territbrio terrestre
(Furopean Commission, 2020). No mes-
mo ano, numa segunda dimensdo de ob-
servagio — economica —, estima-se que, em
Portugal, o contributo das viagens e turis-
mo para a formagio do PIB seja de 16,5%,
ultrapassando em 6,5 pontos percentuais a
média d2 Unido Europeia e assumindo-se

como o terceiro pais com maior peso neste
indicador, apenas suplantado pela Cro4cia e
Grécia (WTTC, 2021).

A visualizacio das duas varidveis em si-
multineo demonstra pela evidéncia dos
factos que turismo ¢ protegio dos recursos
ambientais nio sio dominios isolados efon
incompativeis. Importantes destinos ruristi-
cos do Sul da Europa/Mediterrineo como
Crodcia, Grécia, Portugal, Espanha e Chi-
pre, fazem coexistir a presenga de elevadas
percentagens de Rede Natura 2000 no terri-
tétio, com uma forte especializagio turistica
evidenciada no contributo do seror para a
formagio do PIB.

Como dugs referéncias paralelas, registe-
-se que o ranking relativo ao PIB é liderado a
nivel mundial por Macay, no qual 91,3% do
PIB estd concentrado na inddstria de viagens
e turismo (WTTC, 2021). Esta é uma situa-
¢io extrema, referencial maximo na reflexio
sobre a dependéncia que o sucesso do tuuis-
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Gréfico 1. Rede Natura 2000 (terrestre) e Peso Econémico do Turieme na Unifio Europeia, 2013,
Fonte: Bdaptado de European Commission (2020) e WTTC {2021).

§ Rede ccolégica para o espaga da Unisic Eusopela qac visa garantis 2 conservagio  longn prazo das espécies ¢ ds habitats mais ameagados da Europa,
¢ panar a perda de biodiversidade, Aplica-se an meio terrestre € marinho, sendo formada por Zonas de ProtegSio Especial (ZPE) estabelecidas ao abrigo
da Diresiva Aves, ¢ Zonas Especiais de Conservagio (ZEC) criadas ao abrigo da Dirctiva Habirars.
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mo ou de um dos seus produtos pode exercer
enquanto lock-iz do territério em relagio a
um tinico setor. Quando a procura de bene-
ficios através de economias de escala sio ex-
ploradas até ao limite, estio subjacentes ris-
cos criticos pela monocultura e dependéncia
que, por exemplo, 2 pandemia de Covid-19
veio demonstrar de forma dramitica.

A segunda referéncia paralela é o indi-
ce sobre 2 Rede Natura 2000 em territério
marinho, no qual Portugal, com 42.434
km?, ¢ o segundo pais da Unifo Europeia
com maior 4rea classificada na Rede Natura
2000, apenas suplantado pelos 132.689 as-
sociados a Franca. A extensa zona costeira de
Portugal continental e as regides dos Agores
¢ da Madeira {incluindo as Ithas Selvagens)
tém aqui presenga decisiva, demonstrando
que Entre QULIOS aspetos, o TUrismo costeiro
€ o turismo marftimo, no quadro alargado
da economia azul, serdo também eles incon-
torndveis na discussdo da sustentabilidade
do turismo em Portugal,

Prosseguindo com a andlise balizada pe-
los pilares da sustentabilidade, uma terceira
varidvel, a sazonalidade, serd talvez aquela
que melhor representa e acrescenta a di-
menso social sobre os desafios das dimen-
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@rafico 2. Indice de Sazonalidade na Crodeis, Gréeia, Portugal, Espanha e Chipre, 20152019,

Fonte: UNWTO (zo21).
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sbes econbémica e ambiental, A sazonalidade
¢ um dos inegéveis problemas e desafios do
setor e é intrinseca ao préprio setor. Por
isso, a sazonalidade ndo se “combate”. A
sazonalidade gere-se. Ela é parte integrante
da atividade turistica e o objetivo de inves-
tigadores, gestores ¢ decisores € gerir o setor,
nio o combater.
Um destino sazonal ¢ caracterizado por
cendrios diferenciades ao longo do ano. A
gestio tende a focar-se na linearizagio dos
fluxos, num ponto de equilibrio hipotético,
onde uma nova oferta no destino é preen-
chida por nova procura, nio gerando sobre-
dimensionamento da primeira. Logo, a sa-
zonalidade é um fenémeno mristico global,
mas com caracterfsticas ¢ especificidades
locais, logo em linha com as preocupagbes
do turismo em matéria de desenvolvimento
sustentivel. A origem da sazonalidade pode
ser natural e institucional (Jang, 2004), a
primeita fruto das variagdes climdricas ao
longo do ano (e.g. temperatura, pluviosida-
de), 2 segunda de normas e priticas sociais
(e.g. férias escolares, normas empresariais),
a5 quais podem adicionar-se fatores como
moda, épocas desportivas ou a prépria inér-
cia pela tradigsio (Butler, 2001). ‘
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repgfbes fortemente influenciados pelo -
sismo — €-§: AGOTEs € Algarve, entre outras
_ Portgal tem €M média um desempenho
;:hﬁvamcnte positivo em. termos de sazo-
aalidade, quando confrontado com os cif-
co paises da Unido Europeia destacados pela
coexisténcia de niveis elevados de CObC{'tuta
da Rede Narura 2000 ¢ de peso do Turismo
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no PIB. Esta constatagio nio anula 2 exis-
téncia de um problema para gerir. No refer{-
do grupo de paises é possvel identificar dois
subgrupos distintos no desempenho sobre 0
Indicador de Sazonalidade”. Valores cleva-
dos séo registados na Crodcia ¢ Grécia, Dos
quais o terceiro trimestre representa uma
parcela sempre superior 2 55% do tot'fxl de
chegadas anuais, sendo como tal classifica-
dos como de sazonalidade de nivel 4 pela
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WTO (2021), e altos no Chipre, Espanha e
Portugal, com valores que oscilam entre os
349 a 44% do total anual, maioritariamen-
te nfvel 2, naescalade 12 5.
A nio linearizagio dos fliuxos ao longo
do ano abre espago no verfio a fendémenos
de overtourism e irreversibilidade, devido a
especializagtes dominantes por exemplo etn
sol e praia, mas também, simultancamente,
revela a ndo capacidade de criar valor nas
épocas intermédia ¢ baixa. A instabilidade
assim gerada é causadora de desemprego
e de dificuldade acrescida na valorizagio e
reconhecimento das catreiras profissionais
do setor, no qual “o talento das pessoas tem
que ser gerado, mantido e desenvolvido®
(Vargas-Sanchez, 2017: 481), extravasando
as consequéncias da sazonalidade pelo con-
juato dos pilares de sustentabilidade.
Na gestio desta instabilidade e tomando

a titulo de exemplo a regido do Algarve, é
possivel quantificar dois produtos, entre ou-

tros, com potencial de linearizar fluxos to-
tais 20 longo do ano e, consequentemente,

atuarem como aceleradores de processos de

sustentabilidade turfstica dos destinos. Estd

em causa o turismo niutico, ilustrado pela

relativa estabilidade 20 longo do ano das ta-
xas de ocupagio nas marinas e portos de re-
creio da regido, e o tutismo de golfe, como
paradigma de exceléncia da sazonalidade
invertida face a0 sol e praia. A estes poder-
-se-iam adicionar outros como o MICE?, o
turismo de patureza e o desparto gutdoor,
entre outros. Tendo por denominador co-
mum a taxa Hquida de ocupagio cama dos
estabelecimentos hoteleitos do Algarve’, os
Grificos 3 € 4 estabelecem respetivamente a

8 Meetings, Inoemtives, Cangresses and Exhibiri
9Taxa liquida de ocupagio cama mensal, Inclui hotéis, pensdes,

comparagio com o vofume de voltas vendi-
das nos campos de golfe!® ¢ a taxa de ocupa-
o das marinas € portos de recreiot’.

Torna-se assim evidente que a atividade
turfstica tem potencial ¢ capacidade para
ela propria atenuar a sazonalidade, renta-
bilizando estruturas, qualificando territs-
rios ¢ gerando emprego ao longo do anc.
Para tal o destino ndo pode radicar-se num
duplo lock im: externe, ao focar a regido
exclusivamente sobre a atividade turfstica
(relembre-se o exemplo extremo de Ma-
cau), ignorando a respetiva cadeia de valor
e diversidade setorial, como, por exemplo, a
ligagio da nfutica com a indiistria de cons-
trugdo e reparagio naval; e lock-in interno,
a0 tudo planear em forma de monoproduto
{e.g. sol ¢ praia), ignorando, por exemplo,
no desenho das infraestruturas aeroportus-
tias ¢ de alojamento caracterfsticas préprias
essenciais para dar resposta a necessidades
especificas na rececdo e estada de golfistas
ou cicloturistas, entre outros.

A diferenciagio do posicionamento do
destino ao longe das épocas do ano € uma
eportunidade para diferentes 4reas de negé-
cio da cadeia de valor do turismo e matziz
econémica do destine. O mesmo tetritério
pode ter e explorar de forma sustentdvel
imagens, por exemplo, de maior moder-
nidade na época alta e de maior tradigio
e tranquilidade na época baixa, tal como
detctado no estudo de Custédio (2015)
sobre a imagem percecionada do Algarve
pelos turistas do Reino Unido. Na gestio da
sustentabilidade, o matketing dos destinos
niio pode ser ignotado, nomeadamente pela
capacidade que possui de gerir a presenca

das, motds, hovdis-ap ld

turismo no

capago rural, rusimo do habitagho ¢ alojameata local {com uutis de 10 cama)
dsi Tur(sﬁcusdoﬂg:we,esdmadmmbminfomudod:ﬂgxwﬁnlfe—

10 Dados cedidos pela AHETA - A dos Hotéis ¢ Emp

Associagho Regional Golfz do Sul
11 O grifico referencia a taxa de o
2015, Nestz segundz varidvel, oano 2015 éo
de 2019, permire assutnir como verdadeira 2

cupagio cama mensal em 2019 ¢ a taxa de ocupago mensal das amarragbes em marinas ¢ portos de recreio em
ﬁlr.'m:ommdndnmmakpuhliaduAvaiﬁnﬂoinbmdﬁminfnﬂﬂummnamgiin.uémﬁml
hip('smcqu:osnlmudmunniomﬁnufddnalmmmmuimwlmnunémﬁmldadﬁnda.

F

da mensagem que trilha o caminho para 2
jmagem percecionada de comprometimen-
to como destino sustentdvel, em formas que
“have greater powet and effect if they occu-
pied a more subliminal position in destina-
tion matketing materials”, ponto de partida
para a viagem “from sustainability myopia
o memorable expetiences” {Hanna, Font,
Scarles, Weeden & Harrison, 2017: 36).
Nesta fase importa regressar 20 fator
scessibilidade. Do ponto de vista estrita-
mente turistico, destinos ¢ produtos sem
consumidotes sio €spagos € TECUrsos ina-
sivos. A acessibilidade intrarregional nfo ¢
abordada no presente capitulo, nio deixan-
do, porém, de se fazer nota sobre a impor-
tAncia da intermodalidade, das novas fontes
energéticas e da eficiéncia da rede de trans-
portes em turismo, unidas no objetivo da
ambicionada descarbonizagio da economia.

Os fluxos mundiais turisticos internacio-
nais movimentam-s¢ maioritariamente por
motivo de lazer, recreagio ¢ férias, motiva-
gio que justifica 55% do total de viagens.
Simultaneamente, o transporte dominante
¢ claramente por via aérea, o qual assegu-
2 59% do total de viagens {WTOQ, 2021).
Com excegio dos mercados internos € de
proximidade com origem 0as Comunida-
des Auténomas de Espanha, Porrugal em
regra segue esta tendéncia mundial, acelera-
da pela crescente presenga das companhias
aéreas fow cost'?,

O transporte aéreo, que assegura estes
fluxos essenciais para o sctor do turismo,
é objeto de cada vez maior discussdo sobre
os niveis de poluigio associados, em parti-
cular 20 diéxido carbono (CO,} € inerente
ligagao ao processo de aquecimento global.
De acordo com as estatisticas resumidas em
Lee e 2l (2021), a aviagio internacional
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produziu 1,04 mil milhoes de toneladas de
CO, em 2018, correspondentes a 2,5% das
emissbes mundiais de diéxido de carbono ¢,
sobretudo, o alerta pelo crescimento anual
das emissoes do setor entre 4 a 5% a0 lon-
go da década, correlacionado paturalmente
com o crescimento de trfego.

Esta dimensio nio pode ser ignorada nas
politicas integradas de acessibilidade e sus-
rentabilidade. Do ponto de vista do consu-
midor, é interessante verificar a introducio
do tema nas opgdes de viagem, demonstra-
do, por exemplo, na facilidade de acesso a
simuladores da pegada ecolégica média por
passageiro de um determinade voo, como
o disponibilizado em acesso livre pela In-
ternational Civil Aviation Organization
(ICAO)?. A titulo meramente exerplifi-
cativo, uma viagem em classe econémica
ida-e-volta entre Porto ¢ Paris, gera cerca
de 230 kg de CO,/passageiro/km, resultan-
do numa média de 92,98 gramas de CO,/
passageiro/km ao longo dos 2.476 km, no
acumulado dos dois trajetos.

Curiosamente, recorrendo a um simu-
lador andloge para o transporte privado de
passageiros, disponibilizado pelo Europes
Energy Portal®, percorrendo 3 mesma dis-
tancia, no modelo de carro mais vendido
e Portugal, em 2020, seria produzido um
impacto médio entre 117 a 139 gramas de
CO,/km (a ponderar pelo nimero de pas-
sageitos). As comparagbes sio imediatas. A
discussio em torno das politicas ambientais

com impacto nos transportes ¢ acessibilida-
des turisticas é um processo no qual a Unido
Europeia esté concentrada, com particular
foco no sctor da aviagio civil.

A perspetiva de noves incrementos de
taxas ambientais sobre o setor € um debate
em curso na Europa, 2o qual a associacio

‘?-Oﬂp'nldudnsE‘udenidmdu\mérin,wmmgimda&omhwmﬂhﬁnumnpﬁmﬁummpmhhaopmrnmmoddmmuudmm
potencial na Buropa a partir da década de 9. o
13 Simulador acessivel em herpe:// i fenvi l-p g

14 Simulador acessivel em heeps J 2 dons!

fdefault aspx
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Airlines for Europe (A4E) reage com discér-
dia sobre o caminho que estd ser seguido.
Esta posicio € expressa de forma clara por
Reynarr (2019: 1), Diretor-geral da A4E,
o qual afirma que o setor prefere colocar o
foco na investigacio ¢ desenvolvimento e
menos na fiscalidade, considerando que a
aferagio de fundos a taxas ambientais & uma
oportunidade perdida para a descarboniza-
¢4o do setor. “The fact is, EU policy-makers
have missed an opportunity to reduce avia-
tion emissions by failing to reform the Fu-
ropean sky or by making sustainable fuels
sufficiently available for aviation. Rather
than introducing new taxes — which do no-
thing to make flying more sustainable — EU
governments should recognise and support
aitlines’ sustainability initiatives with better
rescarch and development opportunities”,
A finalizar, é incontornével que a anlise
efetuada a0 longo do capitulo, cuja redaciio
terminou em margo de 2021, incide sobre
um setor turistico confrontado com renova-
das interrogagbes fruto da pandemia de Co-
vid-19. O setor que contribui para 16,5%
do PIB nacional estd praticamente paralisa-
do, num ssand by critico para a sobrevivén-
cia de muitas empresas. Pelas dinimicas de
crescimento que estavam em curso, o im-
pacto da pandemia estd a incidir nfio apenas
sobre investimentos estruturantes presentes
no terreno hd vérios anos, como também
sobre novos investimentos de diferentes
dimensées ¢ elevada diversidade territorial,
altamente sensfveis a retornos esperados que
agora estio adiados ou mesmo anulados. As
discussées em torno, por exemplo, do over-
tourism parecem distantes, pertencentes a
uma outra realidade. A sociedade interroga-
<se sobre como (re)globalizar um setor sem
fepetir 0s erros do passado, e.g. prevaléncia
de territérios em fock-in sctorial, monopro-
duto e monomercado.
Para tornar o setor mais capaz de lidar

com o risco, a sustentabilidade do turismo
passard pelo incremento ¢ redesenho de
polfticas em trés 4reas fundamentais para a
sua capacidade de resiliéncia e recuperacio,
A primeira focada no emprego ¢ territério,
privilegiando a consolidagio das Micro e
PME como criadoras de emprego, o ree-
quiltbrio dos graus de desenvolvimento e
competitividade entre o litoral e o interior
do continente ¢ a continuidade territorial,
A segunda terd no processo de transiio
climitica o tema dominante, suportado
pelo desenvolvimento de agdes nos setores
de transportes e alojamento, sobre os quais
deve existir um detalhado conhecimento, ¢
dinimicas de monitorizagio dos perfis de

visitagio e de oferta, A escala mais detalha-
da possivel. Por ditimo, a transicio digital,

uma terceira drea onde novas formas globa-

lizadas de comercializagio promogio, € in-

clusive de consumo turistico, estio a emer-

git. Para a sustentabilidade do turismao, estas
sfo 4reas onde o que estd em causa j4 nio
¢ a transigio, mas sim conthecer que paises
e atividades estardo, até ao final da década,
entre o5 lideres dessa transicio.
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