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Faro, 12 de dezembro de 2019

Prof. Doutor Fernando Perna
Centro de Investigação, Desenvolvimento e Inovação em Turismo (CiTUR)

Universidade do Algarve

fperna@ualg.pt

FATORES DE COMPETITIVIDADE DOS DESTINOS:
VISÃO GLOBAL E O CASO DO TURISMO DESPORTIVO

OPORTUNIDADES E LIMITES

Comissão de Coordenação e Desenvolvimento Regional do Algarve

“Have something (different) to sell and let
the world know you have that.”
Prof. Larry Dwyer

In COMPETITIVTUR Workshop and Conference:  

TOURISM COMPETITIVENESS ON MATURE DESTINATIONS: AN 

EMPIRICAL APPROACH. FARO AND VILAMOURA: OCTOBER, 29/30, 2010

Factores Chave de Competitividade de um Destino

© Fernando Perna, Maria João Custódio,
Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2012)
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Principais Vectores da Competitividade dos Destinos
Poon (1993) in Dwyer and Kim (2003: 375) 

Colocar o ambiente em 
primeiro lugar

Fazer do turismo o sector 
líder

Fortalecer os canais de 
distribuição no mercado

Construir um sector privado 
dinâmico Fonte: Junta de Freguesia da Fuzeta

Fernando Perna, Maria João Custódio,
Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2011)

Principais Vectores da Competitividade dos Destinos
Poon (1993) in Dwyer and Kim (2003: 375) 

Colocar o ambiente em 
primeiro lugar

Fazer do turismo o sector 
líder

Fortalecer os canais de 
distribuição no mercado

Construir um sector privado 
dinâmico Fonte: Junta de Freguesia da Fuzeta

T&T Industry GDP   
47,4%

Fernando Perna, Maria João Custódio,
Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2011)
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Principais Vectores da Competitividade dos Destinos
Poon (1993) in Dwyer and Kim (2003: 375) 

Colocar o ambiente em 
primeiro lugar

Fazer do turismo o sector 
líder

Fortalecer os canais de 
distribuição no mercado
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Fernando Perna, Maria João Custódio,
Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2011)

Principais Vectores da Competitividade dos Destinos
Poon (1993) in Dwyer and Kim (2003: 375) 

Colocar o território em 
primeiro lugar

Fazer do turismo o sector 
líder

Fortalecer os canais de 
distribuição no mercado

Construir um sector privado 
dinâmico

Fernando Perna, Maria João Custódio,
Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2011)
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Funchal, 29 de novembro de 2019

Prof. Doutor Fernando Perna
Centro de Investigação, Desenvolvimento e Inovação em Turismo (CiTUR)

Universidade do Algarve

fperna@ualg.pt

COMO CRIAR UMA ILHA/CIDADE DE TURISMO
DESPORTIVO, QUE IMPACTOS?

XX CONGRESSO NACIONAL DE GESTÃO DE DESPORTO - APOGESD

Equipa, Metodologia e Estudos

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019

 “Avaliação do Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal na Economia do
Turismo e Imagem dos Destinos”, financiado pelo Automóvel Club de Portugal,
(2007, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 20145, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020);

 “Estudo Sobre a Importância do Setor do Desporto na Economia e Imagem do
Concelho de Braga: A Influência da Cidade Europeia do Desporto 2018”,
Universidade do Algarve / In4Sport, financiado por C.M.Braga

 “Avaliação do Impacto da Maratona do Porto EDP na Economia do Turismo e
Imagem do Destino: Edições de 2018, 2019 e 2020, financiado pela RunPorto,
2018/2021.

 “Importância do Setor do Desporto na Economia e Imagem do Concelho de
Guimarães”, financiado pelo Município de Guimarães, 2017/18;

 “Avaliação do impacto económico e imagem do destino gerado pelo ERC Azores
Airlines Rallye”, financiado pela Associação de Turismo dos Açores, (2013, 2014,
2015, 2016, 2017, 2018);

 “Estimativa do impacto na economia do turismo dos apoios financeiros concedidos
às entidades desportivas da Região dos Açores”, financiado pelo Governo Regional
dos Açores, (2014, 2015)

 “Algarve: Perfil e Potencial Económico e Social do Turismo Náutico”, financiado
por CCDRAlgarve, 2009.

 “Evaluation of the UEFA EURO 2004 Final Phase of the European Championship of
Football in Portugal: Tourism and Image”, financiado pela Direção–Geral do Turismo
/ Ministério da Economia, (2004/2005)

 “IMPACTUR – Indicadores de Monitorização e Previsão da Atividade Turística”,
disponível em www.impactur.pt, Protocolo com o Turismo de Portugal, (2004 a
2018 / …)

 International Journal of Tourism Research
 University of Ulster
 Anatolia: An International Journal of

Tourism & Hospitality Research
 Place Management & Development
 EJTHR - European Journal of Hospitality and

Tourism Research (EJHTR) -
 Revista Gestão de Desporto – APOGESD
 (…)

Equipa

Metodologia

Fernando
Perna

Maria J. 
Custódio

Elsa Pereira

Vanessa
Oliveira

7

8



5

Objectivos do Turismo Desportivo

• Criar uma imagem favorável do 
destino; 

• Reforçar a identidade do destino;

• Aumentar a procura turística no 
destino;

• Atrair visitantes domésticos e 
internacionais;

• Expandir a época turística tradicional;

• Aumentar os ganhos económicos no 
destino.

Objectivos

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019

1. Criar uma imagem favorável do destino

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019
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Matosinhos, 9 de janeiro de 2019

Coordenação: Prof. Doutor Fernando Perna (IR)

Profª Doutora Maria João Custódio (Co-IR)

ESTUDO DO IMPACTO DO WRC VODAFONE RALLY DE PORTUGAL NA

ECONOMIA DO TURISMO E FORMAÇÃO DA IMAGEM DOS DESTINOS

REGIÃO NORTE DE PORTUGAL - 2018

fperna@ualg.pt

mjcusto@ualg.pt

Imagem Percecionada do Destino Norte: Top 4
Adeptos Residentes e Não Residentes (Visitantes)

Clima: 4,75 
[ADEPTOS ESTRANGEIROS]

( M í n i m o  1  – M á x i m o  5 )
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@ F. Perna, M. Custódio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino 
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Imagem Percecionada do Destino Norte: Top 3
Adeptos Residentes e Não Residentes (Visitantes)
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Paisagem: 4,33 – 4,66
( M í n i m o  1  – M á x i m o  5 )

@ F. Perna, M. Custódio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino 

Imagem Percecionada do Destino Norte: Top 3
Adeptos Residentes e Não Residentes (Visitantes)

Hospitalidade: 4,41 – 4,43
( M í n i m o  1  – M á x i m o  5 )
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@ F. Perna, M. Custódio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino 
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Imagem Percecionada do Destino Norte: Top 3
Adeptos Residentes e Não Residentes (Visitantes)

Gastronomia: 4,38 – 4,65
( M í n i m o  1  – M á x i m o  5 )

Fonte: www.portoenorte.pt

@ F. Perna, M. Custódio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino 

Residentes Visitantes

Avaliação Global da Região 
(1...5)

4,03 4,12

1º Atributo Paisagem Paisagem

2º Atributo Gastronomia
Hospitalidade da  

População

3º Atributo 
Hospitalidade da 

População
Gastronomia

Imagem Percecionada do Destino Norte: Top 3
Adeptos Residentes e Não Residentes (Visitantes)

@ F. Perna, M. Custódio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino 
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2. Reforçar a Identidade do Destino: Território

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019

Qual Território ?
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Os Eventos e a Atratividade

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019

Qual a Capacidade de Carga ?

Crédito: Peniche Surfing Club

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019
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Grupo de Investigação
Economia, Turismo, Gestão e Marketing

Grupo de Investigação
Economia, Turismo, Gestão e Marketing
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2. Reforçar a Identidade do Destino: Residentes

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019
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Motivações para a Prática Desportiva

Saúde e Bem-estar dominam as motivações. 
Referência para os níveis superiores satisfação global no caso dos praticantes formais.
Referência para a preocupação com a atividade profissional (presente no top 3) no caso dos praticantes informais.

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019

Fonte: Elaboração própria.

Atributos da Imagem do Desporto (exemplo)

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019
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Funchal
“Atividade Física, Saúde e 

Bem-Estar para a 
população +50”

O desporto / turismo é a negação do ambiente bubble

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019

3. Aumentar a Procura Turística no Destino

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019
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Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019

“Ao deslocarem-se desde os seus países para participar na Maratona, a caracterização

destes visitantes estrangeiros incorpora variáveis típicas do comportamento enquanto

turistas, entre as quais se destacam:

94,2% deslocam-se propositadamente ao Porto para participar na Maratona, sendo

esta inequivocamente a principal motivação de visita;

45,3% decidem a deslocação com uma antecedência superior a 1 mês, 30,4% entre

15 dias a 1 mês antes, e 17,4% entre 7 a 15 dias.

Para 73,5% destes visitantes estrangeiros a participação na Maratona constitui a

primeira visita ao Porto.

A estada média atinge o significativo valor de 3,9 noites.”

PERFIL DO PARTICIPANTE VISITANTE ESTRANGEIRO

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019
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4. Atrair Visitantes Domésticos e Internacionais

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019

N = 287

Adeptos Não Residentes
Nacionalidades e Origem por Comunidade Autónoma de Espanha

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

42,6%

Espanha

@ F. Perna, M. Custódio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino 
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Crédito: www.merca20.com Crédito: Fernando Perna

@ F. Perna, M. Custódio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino 

Marcas e 
Promoção

Crédito: Fernando Perna

@ F. Perna, M. Custódio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino 

33

34



18

5. Aumentar os Ganhos Económicos no Destino

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019

Prática Formal Prática Informal
Total

Mínimo Máximo Mínimo Máximo

Atual 44.198.894 € 46.465.504 € 22.017.197 € 23.146.284 € 67.913.939 €

Crescimento

Moderado
46.408.838 € 48.788.779 € 23.118.057 € 24.303.599 € 71.309.636 €

Crescimento

Otimista
48.618.782 € 51.112.054 € 24.218.917 € 25.460.913 € 74.705.333 €

Guimarães: Estimativa do Gasto Anual das Famílias em 
Atividades Desportivas (Residentes)

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019
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Impacto Económico Total do WRC Rally de Portugal 
Acumulado 2007 – 2018: Residentes e Visitantes

Σ > 1.173 milhões €

@ F. Perna, M. Custódio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino 

Impacto Económico Direto à Escala Municipal
Efeitos Locais e Difusão Regional 

Impacto Direto gerado pelos Concelhos

Mínimo Máximo

 13 Concelhos Rally 48 741 377€ 54 318 817€

@ F. Perna, M. Custódio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino 
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Dormidas em Estabelecimentos Hoteleiros no Norte de 
Portugal 2014 a 2017: distribuição mensal

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019

Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestão de Desporto – APOGESD, Funchal 29/Nov/2019

Madeira 2018
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Fernando Perna and Maria João Custódio

IMPACTUR-ALGARVE project: 
Development of a platform to monitor, predict and simulate the tourism 
competitiveness of the Algarve within the national territory and Spanish 

Mediterranean Basin 

Universidade da Madeira, CiTUR, Funchal

fperna@ualg.pt mjcusto@ualg.pt

Research Team:

Fernando Perna IR

Luís Nobre Pereira Co-IR

Maria João Custódio

Célia Ramos

Marisol Correia

Pedro Cascada

(…)

IMPACTUR ALGARVE

Previous Projects (last five years):

IMPACTUR
Indicators for the Monitoring and Forecast of Tourism Activity

COMPETITIVTUR
Tourism Destination Competitiveness Model for the Algarve vs. 
Spanish Mediterranean Coastal Areas

SHAPETOURISM
New shape and drives for the tourism sector: supporting decision, 
integrating plans and ensuring sustainability.

TOURMEDASSETS
Enhancing the growth potential of coastal tourism concentration 
through an innovative, green and inclusive mobilisation of Med 
area local assets.

ESPOMAR
Cooperation Network Engaged to the Design of a Sustainable and Cross 
boarder Maritime Transport in the Cadiz Gulf, as an option to reduce 
environmental risks and improve natural resources management

IMPACTUR ALGARVE 
Fernando Perna, Luís Nobre Pereira, Maria João Custódio, Célia Ramos, Marisol Correia, Pedro Cascada
CiTUR Algarve
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24,9

IMPACTUR ALGARVE 
Fernando Perna, Luís Nobre Pereira, Maria João Custódio, Célia Ramos, Marisol Correia, Pedro Cascada
CiTUR Algarve

DSS OUTPUT EXAMPLE: Algarve vs. Mediterranean Spain 
Provinces: Market Diversity

DSS OUTPUT EXAMPLE:  Algarve’s Impact Forecast Model

• Economic: occupancy rate

• Management: RevPAR

• Environment: air transport footprint

• Marketing: Image or quality perception

• Social: Social intensity

Market 
Changes by 
Country of 

Origin
Independent

Variable: 
Visitor demand

Algarve Territory Impact
Dependent variables

IMPACTUR ALGARVE 
Fernando Perna, Luís Nobre Pereira, Maria João Custódio, Célia Ramos, Marisol Correia, Pedro Cascada
CiTUR Algarve
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