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Factores Chave de Competitividade de um Destino

“Have something (different) to sell and let
the world know you have that.”
Prof. Larry Dwyer

In COMPETITIVTUR Workshop and Conference:
TOURISM COMPETITIVENESS ON MATURE DESTINATIONS: AN
EMPIRICAL APPROACH. FARO AND VILAMOURA: OCTOBER, 29/30, 2010

oo © Fernando Perna, Maria Joao Custddio,
COI I lmtltlv Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2012)




Principais Vectores da Competitividade dos Destinos

Poon (1993) in Dwyer and Kim (2003: 375)

Colocar o ambiente em
primeiro lugar

Fonte: Junta de Freguesia da Fuzeta

sLe Fernando Perna, Maria Jodo Custddio,
Col I Imtltlv Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2011)

Principais Vectores da Competitividade dos Destinos

Poon (1993) in Dwyer and Kim (2003: 375)
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Fazer do turismo o sector

lider
2003
€ mn % of Total Growth?
Personal Travel & Tourism 4072 143 108
Business Travel 76 -— 26
‘Government Expenditures 969 86 19
Capital Investment 21517 a7

T&T Industry GDP ‘
47,4%

T&T ndustry Employment= 653 ] 27

T&T Economy Employment< 1054 599 21
tion 3 bao042013 - wjo

sLe Fernando Perna, Maria Jodo Custddio,
wl I lmtltlv Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2011)




Principais Vectores da Competitividade dos Destinos

Poon (1993) in Dwyer and Kim (2003: 375)

/ REVPAR - REVENUE PER AVATLABLE ROOM \

2018, média didria (valores homélogos)

IMPACTUR

I

Euros

Construir um sector privado ‘
dinamico

2016 2007 2018

M Algarve M Portugal
¥¥Dados do gri

sLe Fernando Perna, Maria Jodo Custddio,
Col I Imtltlv Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2011)

Principais Vectores da Competitividade dos Destinos

Poon (1993) in Dwyer and Kim (2003: 375)

Booking,

Fortalecer os canais de
distribuicdo no mercado

Fernando Perna, Maria Jodo Custddio,
Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2011)
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COMO CRIAR UMA ILHA/CIDADE DE TURISMO

DESPORTIVO, QUE IMPACTOS?

Prof. Doutor Fernando Perna
Centro de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo (CiTUR)
Universidade do Algarve

fperna@ualg.pt

XX CONGRESSO NACIONAL DE GESTAO DE DESPORTO - APOGESD

Funchal, 29 de novembro de 2019

Equipa, Metodologia e Estudos

. “Avaliagdo do Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal na Economia do
] Turismo e Imagem dos Destinos”, financiado pelo Automdvel Club de Portugal,
(2007, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 20145, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020);
Fernando . “Estudo Sobre a Importancia do Setor do Desporto na Economia e Imagem do
Perna Concelho de Braga: A Influéncia da Cidade Europeia do Desporto 2018,
Universidade do Algarve / In4Sport, financiado por C.M.Braga

Maria J.
Custédio

“Avaliagdo do Impacto da Maratona do Porto EDP na Economia do Turismo e
Imagem do Destino: Edigdes de 2018, 2019 e 2020, financiado pela RunPorto,
2018/2021.

. “Importancia do Setor do Desporto na ia e do C lho de
Vanessa Guimaries”, financiado pelo Municipio de Guimaraes, 2017/18;

Elsa Pereira

Oliveira . “Avaliagdo do impacto econdémico e imagem do destino gerado pelo ERC Azores
Airlines Rallye”, financiado pela Associagdo de Turismo dos Agores, (2013, 2014,
2015, 2016, 2017, 2018);

. “Estimativa do impacto na economia do turismo dos apoios financeiros concedidos
as entidades desportivas da Regido dos Acores”, financiado pelo Governo Regional

. International Journal of Tourism Research dos Agores, (2014, 2015)

. University of Ulster . “Algarve: Perfil e Potencial Econémico e Social do Turismo Ndutico”, financiado

. Anatolia: An International Journal of por CCDRAlgarve, 2009.

Tourism & Hospitality Research . “Evaluation of the UEFA EURO 2004 Final Phase of the European Championship of

Football in Portugal: Tourism and Image”, financiado pela Dire¢do—-Geral do Turismo

/ Ministério da Economia, (2004/2005)

. Place Management & Development
. EJTHR - European Journal of Hospitality and

X . “IMPACTUR - Indicadores de Monitorizagdo e Previsdo da Atividade Turistica”,
Tourism Research (EJHTR) - disponivel em www.impactur.pt, Protocolo com o Turismo de Portugal, (2004 a
. Revista Gestdo de Desporto — APOGESD 2018/ ...)
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Objectivos do Turismo Desportivo

E Objectivos }

SThD DESHOATD.

£ European Journal of Tourism,
®  Hospitality and Recreation

e Criar uma imagem favoravel do
destino;

FUNCHAL
28[2930 NO!

IMPACTOS E DESAFIOS 10 [N = M o LR
— DESPORTD NA GESTAD
* Aumentara procura turistica no DO TERRITORID

destino;

* Reforgar a identidade do destino;

¢ Atrair visitantes domésticos e
internacionais;

* Expandir a época turistica tradicional,

* Aumentar os ganhos econémicos no

destino.
IS
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1. Criar uma imagem favoravel do destino
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EsTupo DO IMPACTO DO WRC VODAFONE RALLY DE PORTUGAL NA
EcoNoMIA DO TURISMO E FORMAGAO DA IMAGEM DOS DESTINOS

REGIAO NORTE DE PORTUGAL - 2018

Coordenacéo: Prof. Doutor Fernando Perna (IR) fperna@ualg.pt
Prof? Doutora Maria Joao Custédio (Co-IR) mjcusto@ualg.pt

Matosinhos, 9 de janeiro de 2019
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Imagem Percecionada do Destino Norte: Top 4

Adeptos Residentes e Ndo Residentes (Visitantes)

Clima: 4,75
[ADEPTOS ESTRANGEIROS]

(Minimo 1 — Maximo 5)

Créditos : Automavel Club de Portugal

@ F. Perna, M. Custédio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino @ c}#
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Imagem Percecionada do Destino Norte: Top 3

Adeptos Residentes e Ndo Residentes (Visitantes)

Paisagem: 4,33 - 4,66

(Minimo 1 — Maximo 5)

Créditos: Automével Club de Portugal

@ F. Perna, M. Custédio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino @; c\°w£r
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Imagem Percecionada do Destino Norte: Top 3

Adeptos Residentes e Ndo Residentes (Visitantes)

=
&
2
S
&
@
<
o
=
]
]
s
3
£
2
s
2
2
E
b
S

@ F. Perna, M. Custédio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino @ c}#
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Imagem Percecionada do Destino Norte: Top 3

Adeptos Residentes e Ndo Residentes (Visitantes)

Gastronomia: 4,38 — 4,65

(Minimo 1 — Maximo 5)

@ F. Perna, M. Custédio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino @; c}r(r
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Imagem Percecionada do Destino Norte: Top 3

Adeptos Residentes e Ndo Residentes (Visitantes)

_

Avaliagéao Global da Regidao 4.03 4.12
(1...5) v v
1° Atributo Paisagem Paisagem
2° Atributo Gastronomia Hospltahdafi —
Populacao
3° Atributo Hosp1tal1dage e Gastronomia
Populacao

TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUBAL

portocnorte” O © | © (O 6 v

salide e
bem-estar

turismo turisme

grermome) de natureza religioso

rismo
I ) | denegécios | short breaks

@ F. Perna, M. Custédio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino @i c}rkr
=
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2. Reforgar a Identidade do Destino: Territdrio

7 oo
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Qual Territ
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Turismo

Centro
‘ Portugal

Os Eventos e a Atratividade

OCENTRO REGIOES INTERESSES AGENDA INVESTIDOR  INSTITUCIONAL

162 28 de Outubro de 2019

MEO RIP CURL PRO
PORTUGAL -
PENICHE 2019

Oe:
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Qual a Capacidade de Carga ?

Crédito: Peniche Surfing Club

\
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INGLESES
TROUXERAM
MODALIDADE

1 Sports Club fo fundack

i
funcion:

E L
DEPOIS DE TER ALC
0 EUROPEL

elhor Destino de Golfe da Euro
<o de Turi
da modalida
ntes de ata da década d
decidiram eleger o Algar- topo da ¢ atracées e moti als’ quando ercurso de
do Mundo p v
xperiéncia dos visitan:
olfe no topo da sua agenda

na, na fronteir:
mitem uma experién

< foi construido por in.

2 experié
de golfe no topo da sua agenda’

que de orto de Fa
arr to/beneficio’ npos de golfe da regido, si

o Fernandes, ados entre Lagos e o rlo Guadia
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2. Reforgar a Identidade do Destino: Residentes

7 oo
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Turismo Nautico

AEUROPA
EOMAR:

MUNICIPIO DE
GUIMARAES

= -
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Top 3
Formais

Quero manter a minha satde e
1 bem-estar
4,73

Faz sentir-me feliz
4,69
E divertido
4,35

Satisfacdo

4,51
Global

Salide e Bem-estar dominam as motivagoes.

Motivagées para a Pratica Desportiva

Praticantes

3 (

Informais
Quero manter a minha satde e
bem-estar

4,44

Faz sentir-me feliz
4,30

_— T
- —
- B,

S

(o Quero estar bem para melhorar ad.
minha atividade profissional /‘

- 4,30 -7

I

4,04

Referéncia para os niveis superiores satisfacao global no caso dos praticantes formais.
Referéncia para a preocupagao com a atividade profissional (presente no top 3) no caso dos praticantes informais.
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Atributos da Imagem do Desporto (exemplo)

Agradavel
Acolnedor

Sauda

Fonte: Elaboragéo prépria.

= BEM -eS taroven, s
Acessivel-Motivador

» Atraente

Sogial Fantastico
werfo  CONVIVIO

oraanizaaoDIVEr tiMEento same -

Faratico. Ruturo

— o Desenvolvnmento
pnamicojnteressante
Cultura comodo Inovador
acl
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Funchal
“Atividade Fisica, Salude e
Bem-Estar para a
populacdo +50”

2
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3. Aumentar a Procura Turistica no Destino

e
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RELATORIO
IMPACTO DA EDP MARATONA DO PORTO 2018 NA ECONOMIA DO
TuRISMO E PROMOCAO DA CIDADE DO PORTO E REGIAO NORTE DE
PORTUGAL

MARATONA
DO PORTO EDP
MARATHON

TaBELA 4.1 — MOTIVAGOES MAIS VALORIZADAS PARA PARTICIPAR NA EDP MARATONA DO PORTO:

RESIDENTES, VISITANTES NACIONAIS E ESTRANGEIROS

TOP 3 - MOTIVAGOES

RESIDENTES

Porque gosto de desafios

VISITANTES NACIONAIS

Porque gosto de desafios

VISITANTES ESTRANGEIROS

Porque me faz feliz

4,76 4,67 4,45
5 Porque me faz feliz Porque me faz feliz Porque gosto de desafios
4,67 4,52 _ - A3~ o =
- s :
Porque quero manter a Porque quero manter a » Porgue permite visitar locais =~ N
3a minha sadde e bem-estar minha satde e bem-esta r‘\ diferentes / fazer turismo ,‘
4,28 4,17 So 4,43 _
~ o — e -
Fonte: E\ahora_do_porgm'[ﬂujyg&\'g
Prof. Perna / Uni do Algarve / XX Congi Nacional de Gest&o de Desporto— APOGESD, Funchal 29/Nov/2019 ﬁf; CiTUR cu
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RELATORIO )
IMPACTO DA EDP MARATONA DO PORTO 2018 NA ECONOMIA DO - ’
TURISMO E PROMOGAO DA CIDADE DO PORTO E REGIAO NORTE DE MAR ATOT\! A
PORTUGAL DO PORTO EDP
MARATHON
PERFIL DO PARTICIPANTE VISITANTE ESTRANGEIRO
“Ao deslocarem-se desde os seus paises para participar na Maratona, a caracterizacio
destes visitantes estrangeiros incorpora varidveis tipicas do comportamento enquanto
turistas, entre as quais se destacam:
.94,2% deslocam-se propositadamente ao Porto para participar na Maratona, sendo
esta inequivocamente a principal motivacdo de visita;
«45,3% decidem a deslocagdo com uma antecedéncia superior a 1 més, 30,4% entre
15 dias a 1 més antes, e 17,4% entre 7 a 15 dias.
.Para 73,5% destes visitantes estrangeiros a participagdo na Maratona constitui a
primeira visita ao Porto.
.A estada média atinge o significativo valor de 3,9 noites.”
Prof. Perna / Unir

do Algarve / XX Congi Nacional de Gest&o de Desporto— APOGESD, Funchal 29/Nov/2019 ﬂ(?; CiTUR cu
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Algarve
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4. Atrair Visitantes Domésticos e Internacionais

7 oo
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Adeptos Nao Residentes

Nacionalidades e Origem por Comunidade Auténoma de Espanha

- Pais  La Rioja
AS(;?;!%aS Cantabria  Basco / 0,4%
T 4% 3,0% /

Navarra  1005* 0206.20/5

Madrid
(Comunidade de)
2,6%
o 42,6% *
40% Ithas
B Baleares
D 0,4%
20% Ithas Andaluzia .o .
Canarias 9 Murcia
10% 2,6% i
1.9% (Region de)
. E )i 0,4%
Espanha L { ]

N =287

@ F. Perna, M. Custédio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino @ CDT(’
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VeI LONDON PLACES: 10 FACTS AND FIGURES
- ABOUT PICCADILLY CIRCUS IN LONDON
AUTICN THAT YOU PROBABLY DIDN'T KNOW

Circus is worth many millions of dollars. Why is this? Well, 100 million tourists pass through it every year,
which leads to billions of pictures being shared with the ads in them.

8 "

ATS r'|

Crédito: Fernando Perna

J

L8
T/ TRAF R

Sag

Gredito: Wy merca20.com - 2\

@ F. Perna, M. Custédio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino -,@; C}T(T
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Orédito: Fernando Perna

@ F. Perna, M. Custédio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino @; any
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5. Aumentar os Ganhos Economicos no Destino

2 pr
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Guimaraes: Estimativa do Gasto Anual das Familias em

Atividades Desportivas (Residentes)

_ Pratica Formal Pratica Informal

Total

Minimo Maximo

Atual 44.198.894 € 46.465.504 € 22.017.197 € 23.146.284 € 67.913.939 €

Crescimento

46.408.838 € 48.788.779 € 23.118.057 € 24.303.599 € 71.309.636 €
Moderado

Crescimento
Otimista

48.618.782 € 51.112.054 € 24.218.917 € 25.460.913 € 74.705.333 €

I
Prof. Fernando Perna / Universidade do Algarve / XX Congresso Nacional de Gestdo de Desporto— APOGESD, Funchal 29/Nov/2019 ﬂ(/’\
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Impacto Econémico Total do WRC Rally de Portugal

Acumulado 2007 — 2018: Residentes e Visitantes

160

160 P82 300502062015
140 —

120
100

78.,7 789
80

Milhdes de Euros

60

40

2 > 1.173 milhdes €

20

2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

® Impacto Econdmico Direto ® Impacto Econdmico Indireto

@ F. Perna, M. Custédio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino @; CE&[
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Impacto Econdmico Direto a Escala Municipal

Efeitos Locais e Difusdo Regional

Outros
Concelhos Norte
29.3%

J— )

30.05» 02.06.2015

Concelhos Rally
70.7%

O COMARAES” % [ousada

Impacto Direto gerado pelos Concelhos aan
é frosaohc T HD“W”FS PONTE B LIMA

Minimo Maximo

§ VIEIRA
> 13 Concelhos Rally 48 741 377€ 54 318 817€ @ =3z DOMINHO

@ F. Perna, M. Custédio, V. Oliveira (2018), Estudo de Impacto do WRC Vodafone Rally de Portugal 2018 na Economia e Imagem do Destino @ c}#
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RELATORIO ! )
IMPACTO DA EDP IMIARATONA DO PORTO 2018 NA ECONOMIA DO ; )
— N,

TuRISMO E PROMOCAO DA CIDADE DO PORTO E REGIAO NORTE DE MARATONA
PORTUGAL DO PORTO EDP
MARATHON

Dormidas em Estabelecimentos Hoteleiros no Norte de
Portugal 2014 a 2017: distribuicdo mensal

¥ 1000

g B T o R
=& 2422732246328
| 2014 2015 W 2016 W 2017
=
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IMPACTUR Made | ra 201 8 XX CONGRESSO NACIONAL DE

GESTAO DO DESPORTO

SAZONALIDADE NAS DORMIDAS EM ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS
Evolugdo mensal dos dltimos 4 anos

Taxa de sazonalidade das dormidas em 2018: 30,78%
indice de amplitude sazonal: 1,68

1000

FUNCHAL
28|29|30 NOV 2019

IMPACTOS E DESAFIOS 0O
DESPORTD NA GESTAD
00 TERRITGRID

® 1000
@
=3
=3

100
a
E » & & = £ 3 o6 ¥ € > o
&2 22232324838 248
2015 2016 W 2017 W 2018
Prof. Perna / Universit do Algarve / XX Congl Nacional de Gestdo de Desporto— APOGESD, Funchal 29/Nov/2019 (| £
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Cofinanciado por:

PORTUGAL

Fundagio & = UNIAO EUROPEIA
F I para a Ciéncia ALGARVE
eaTecnologia S 2020 I a ont

IMPACTUR-ALGARVE project:

Development of a platform to monitor, predict and simulate the tourism

competitiveness of the Algarve within the national territory and Spanish
Mediterranean Basin

Fernando Perna and Maria Jodao Custdodio

fperna@ualg.pt mjcusto@ualg.pt
=

Vo °

(,( - CiTUR.

W=/ Algarve

T Xl International Tourism Congress
! ITC ig The Image and Sustainability of Tourism Destinations

DAY 1 | Tuesday, 5" November 2019

Universidade da Madeira, CiTUR, Funchal
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IMPACTUR ALGARVE

Research Team: Previous Projects (last five years):

Fernando Perna IR IMPACTUR
Indicators for the Monitoring and Forecast of Tourism Activity

Luis Nobre Pereira Co-IR COMPETITIVTUR
) N L. Tourism Destination Competitiveness Model for the Algarve vs.
Maria Jo&o Custodio Spanish Mediterranean Coastal Areas

SHAPETOURISM
New shape and drives for the tourism sector: supporting decision,
integrating plans and ensuring sustainability.

Célia Ramos

Marisol Correia

TOURMEDASSETS
Pedro Cascada Enhancing the growth potential of coastal tourism concentration
through an innovative, green and inclusive mobilisation of Med
() area local assets.
ESPOMAR

Cooperation Network Engaged to the Design of a Sustainable and Cross
boarder Maritime Transport in the Cadiz Gulf, as an option to reduce
environmental risks and improve natural resources management

IMPACTUR ALGARVE (?Q\ CiTUR
Fernando Perna, Luis Nobre Pereira, Maria Jodo Custddio, Célia Ramos, Marisol Correia, Pedro Cascada &g Algarve
CiTUR Algarve T
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DSS OUTPUT EXAMPLE: Algarve vs. Mediterranean Spain

Provinces: Market Diversity

70
/
£0,37 it
&
‘V 4
IMPACTUR ALGARVE (7~ CiTUR
Fernando Perna, Luis Nobre Pereira, Maria Joao Custédio, Célia Ramos, Marisol Correia, Pedro Cascada [\Q\g Algarve

CiTUR Algarve
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DSS OUTPUT EXAMPLE: Algarve’s Impact Forecast Model

Algarve Territory Impact

Market Dependent variables

Changes by
Country of » Economic: occupancy rate

Origin + Management: RevPAR
Independent * Environment: air transport footprint
Variable:
Visitor demand * Marketing: Image or quality perception

» Social: Social intensity

IMPACTUR ALGARVE (?3 CiTUR
Fernando Perna, Luis Nobre Pereira, Maria Jodo Custddio, Célia Ramos, Marisol Correia, Pedro Cascada [\ £) Agarve
CiTUR Algarve
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