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A integragao dos trés pilares da sustentabilidade no turismo é o culminar de um percurso
com varias décadas, ao longo do qual conceitos como capacidade de carga, ciclo de vida dos
destinos, intensidade, responsabilidade social, intangibilidade e overtourism, entre muitos
outros, foram sucessivamente incorporados nos modelos de planeamento e decisdo em
turismo.

“[Sustainable] Tourism that takes full account of its current and future economic, social and
environmental impacts, addressing the needs of visitors, the industry, the environment and
host communities” (UNEP & UNWTO, 2005: 11).

Esta aparente estabilidade concetual estd hoje a ser revisitada em func¢do das novas
interrogacdes e necessidades de apoio a gestdao dos impactos da Pandemia COVID sobre o
setor e sociedade, sabendo-se que “if the post-crisis stage is not handled correctly then it
becomes a crisis in and of itself” (Tarlow, 2019: 1).
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Nos anos 70 do século XX, o setor do turismo
representava a escala global mais de 169 milhGes de
chegadas internacionais, a que correspondia um
volume de receita estimado em 2.100 milhdes de
ddlares norte-americanos ao valor da época.

Esta é uma dinamica setorial global onde Portugal esta
distante ou mesmo ausente. O pais regista em 1970
um total de 1.355.657 passageiros desembarcados em
todos os aeroportos nacionais, dos quais note-se
67,4% em Lisboa e 66,0% fora do terceiro trimestre
(INE, 1971). Em Portugal a acessibilidade aérea e o
turismo nao eram necessariamente partes de um
mesmo sistema.
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Figura 1 — Cartaz “Se vai emigrar va e
volte com a TAP” (Andorinha), 1968
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* Num mundo em acelerada mutacdo, o turismo consolida-se como evidéncia global.
Sobretudo apdés a Revolugdao de 1974 Portugal descobre o elevado potencial dos seus
recursos, simultaneamente descobertos pelos mercados e agentes internacionais. Este
encontro é possibilitado pelos processos de integracao e abertura crescente da economia
e sociedade nacional, evidenciadas por quatro referéncias fundamentais em pouco mais

de duas décadas:

a) Fim da Guerra Colonial e aceitacdo da independéncia dos territérios ultramarinos

apoés 1974;
b) Adesdo a Unido Europeia em 1986;

¢) Integracdo no Espago Schengen em 1995;

d) Adogao do Euro como moeda oficial tinica em 1999.
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* A diferenciagdo do posicionamento do destino ao longo das épocas do ano é uma
oportunidade para diferentes areas de negdcio da cadeia de valor do turismo e matriz
econdémica do destino.

* 0O mesmo territdrio pode ter e explorar de forma sustentavel imagens por exemplo de maior
modernidade na época alta e de maior tradigdo e tranquilidade na época baixa, tal como
detetado no estudo de Custddio (2015) sobre a imagem percecionada do Algarve pelos
turistas do Reino Unido.

* Na gestdo da sustentabilidade o marketing dos destinos ndo pode ser ignorado, pela
capacidade que possui de gerir a presenca da mensagem de comprometimento como
destino sustentdvel, em formas que “have greater power and effect if they occupied a more
subliminal position in destination marketing materials”, ponto de partida para a viagem
“from sustainability myopia to memorable experiences” (Hanna, Font, Scarles, Weeden &
Harrison, 2017: 36).
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Os fluxos mundiais turisticos internacionais movimentam-se maioritariamente por motivo
de lazer, recreacdo e férias, motivacdo que justifica 55% do total de viagens.
Simultaneamente o transporte dominante é claramente por via aérea, o qual assegura
59% do total de viagens (WTO, 2021).

O transporte aéreo que assegura estes fluxos essenciais para o setor do turismo, é objeto
de cada vez maior discussdo sobre os niveis de polui¢cdao associados, em particular diéxido
carbono (CO,) e inerente ligagdo ao processo de aquecimento global.

De acordo com as estatisticas resumidas em Lee et al. (2021), a aviagdo internacional
produziu 1,04 mil milh8es de toneladas de CO, em 2018, correspondentes a 2,5% das
emissdes mundiais de diéxido carbono e, sobretudo, o alerta pelo seu crescimento anual
das emissdes do setor entre 4 a 5% ao longo da década, correlacionado naturalmente
com o crescimento de trafego.
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A titulo meramente exemplificativo, uma viagem em classe econdmica ida-e-volta entre
Porto e Paris, gera cerca de 230 Kg CO,/passageiro/Km, resultando numa média de 92,98
gramas de CO,/passageiro/Km ao longo dos 2.476 Km no acumulado dos dois trajetos.

Recorrendo a um simulador andlogo para o transporte privado de passageiros, Europe’s
Energy Portal, percorrendo a mesma distancia, no modelo de carro mais vendido em
Portugal em 2020, seria produzido um impacto médio entre 117 a 139 gramas de
CO,/Km (a ponderar pelo nimero de passageiros ).

As comparagOes sdo imediatas. A discussdao em torno das politicas de ambientais com
impacto nos transportes e acessibilidades turisticas um processo no qual a Unido
Europeia estd concentrada, com particular foco no setor da aviac¢do civil.
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* Reynart (2019: 1), Diretor-geral da A4E, afirma que o setor prefere colocar o foco na
investigacdo e desenvolvimento e menos na fiscalidade, considerando que a afetacdo de

fundos a taxas ambientais € uma oportunidade perdida para a descarbonizacdo do setor:

“The fact is, EU policy-makers have missed an opportunity to reduce aviation emissions by
failing to reform the European sky or by making sustainable fuels sufficiently available for
aviation. Rather than introducing new taxes — which do nothing to make flying more
sustainable - EU governments should recognise and support airlines’ sustainability

initiatives with better research and development opportunities”.
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A finalizar, é incontornavel que a analise efetuada ao longo do capitulo, cuja
redacao terminou em margo de 2021, incide sobre um setor turistico
confrontado com renovadas interrogagoes fruto da Pandemia COVID-19. O

setor que contribui para 16,5% do PIB nacional esta praticamente paralisado,

num stand by critico para a sobrevivéncia de muitas empresas.
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DESAFIOS FINAIS: Para tornar o setor mais capaz de lidar com o risco, a sustentabilidade
do turismo passara pelo incremento e redesenho de politicas em trés areas fundamentais
para a sua capacidade de resiliéncia e recuperacao.

A primeira focada no emprego e territério, privilegiando a consolida¢ao das Micro e PME
como criadoras de emprego, o reequilibrio dos graus de desenvolvimento e
competitividade entre o litoral e o interior do continente e a continuidade territorial.

A segunda tera no processo de transi¢ao climatica o tema dominante, suportado pelo
desenvolvimento de ag6es nos setores de transportes e alojamento, sobre o qual deve
existir um detalhado conhecimento e dindmicas de monitorizacdo dos perfis de visitacdo e
de oferta a escala mais detalhada possivel.

Por ultimo, a transicao digital acessivel, uma terceira area onde novas formas globalizadas
de comercializagdo e promocao, e inclusive de consumo turistico, estdo a emergir.
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