
Tendências Atuais do 
Marketing Desportivo
Desafios e Aplicações do Marketing 5.0

PALESTRA

ISCEE – Instituto Superior de Ciências 
Económicas e Empresariais

Projeto iMPACTUR ALGARVE

Mindelo, 13 de junho de 2022

Profª Maria João Custódio 

Doutorada em Gestão, Especialidade Marketing

Prof. Adjunta Convidada - Universidade do Algarve

Investigadora Integrada no CiTUR

mjcusto@ualg.pt



Agenda

1) Contexto Global;

2) Marketing Desportivo;

3) Marketing 5.0. O desafio 

tecnologia vs. Humanos?

Maria João Custódio | Sports Marketing | UAlg 2022



1) Global Context

IPDT (2021), “Revista de Tendências Turismo’21”, Ano XV, Portugal

In a context of great 
uncertainty, it is important to 
reflect on the future role of 
Marketing and how it can 
enhance:

- The construction of a more 
inclusive and sustainable 
society, with positive impacts 
for the place, residents and 
tourists. 
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IPDT (2021), “Revista de Tendências Turismo’21”, Ano XV, Portugal

- It is the time to move from an 
intensive tourism/recreational 
development model to a more 
selective and inclusive 
model, where true 
sustainability can be the new 
normality.

4
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2) Marketing AND Sports Marketing

5

Maria João Custódio | Sports Marketing | UAlg 2022



6

Maria João Custódio | Sports Marketing | UAlg 2022

2) Marketing AND Sports Marketing



O Marketing envolve a identificação e satisfação das necessidades 
humanas e sociais. [Fazer marketing] é suprir essas necessidades 
lucrativamente.

Philip Kotler, Administração de Marketing (2015) 12ª Edição.
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Redefinindo a 
Pirâmide de 
Maslow…
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https ://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/other/5-ps-marketing/

(…)

Maria João Custódio | Sports Marketing | UAlg 2022



Sports Marketing 

• The term of “Sports Marketing” 
was used firstly by Advertising 
Age in 1978.

• Sport marketing, adapted from 
general marketing 
definitions, was defined as :     
“includes arrangement of all 
activities to meet needs and 
wants of sports consumers.”

In the annals 
of audacious 

tobacco 
advertising, 

the 1933 

newspaper ad 
at right for 

Camel 
cigarettes ran

ks pretty 

close to the 
top.

https://www.pophistorydig.com/topics/ny-giants-smoke-camels/
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Sports Marketing 

1 1

• Marketing desportivo é um conjunto de atividades direcionadas 

para a prática e promoção das modalidades desportivas, 

clubes e associações, através de torneios, eventos ou através do 

patrocínio de equipas e clubes desportivos. Bertoldo (2000). 

• Os objetivos do marketing desportivo podem incluir: o 

reconhecimento público, o fortalecimento da imagem, a ligação 

com segmentos específicos do mercado, diferenciar-se de forma 

positiva da concorrência, trazer benefícios para a sociedade, 

confirmar a credibilidade dos serviços através da qualidade e 

emoção do evento, entre outros. Araújo (2002)
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1 2

• O desporto, pelas emoções que transmite, pela atenção que 

tem por parte dos media é uma área extremamente 

apelativa para o Marketing, designadamente para trabalhar a 

notoriedade das marcas. 

• O desporto assume também extrema importância em termos 

sociais. 

• O desporto trabalha com “experiências”. 

Sports Marketing 
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1 3

• O setor desportivo 

posiciona-se como 

uma das áreas que 

tem apresentado 

maiores índices de 

crescimento se 

comparado com 

outras parcelas da 

economia mundial. 
           (Costa, Dias, & Cunha, 2019) 

Sports Marketing 
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1 4

• Através do desporto os marketers 

oferecem conceitos multiproduto, 

multiplataforma, multimarca e 

multiexperiência. 

Sports Marketing 

• Em Portugal o marketing 

desportivo está muito ligado à 

consolidação dos negócios do 

futebol na economia nacional e à 

importância na promoção da 

imagem do país além-fronteiras
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1 5

Eu acrescentaria que o marketing pode ser utilizado para 

promover a recreação e um estilo de vida saudável: a 

simbiose perfeita… mas como?

Sports Marketing 
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O desporto permite transmitir valores importantes, como: 

superação, trabalho em equipa, resiliência, juventude, saúde, 

amizade entre outros. Tudo o que o marketing  tem interesse em 

explorar.

Marketing “através” do desporto, quando as empresas utilizam o 

desporto como veículo de promoção e publicidade dos seus 

produtos e serviços, através do patrocínio e outros.



1 6

Marketing “para” (praticar) desporto, onde são utilizadas variáveis 

como a comunicação e o benefício aos participantes, procurando 

transformar os espectadores em potenciais consumidores 

(praticantes desportivos); 

Sports Marketing 
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Marketing “através” do desporto, quando as empresas utilizam o 

desporto como veículo de promoção e publicidade dos seus 

produtos e serviços, através do patrocínio e outros.



1 7

• Através de Planos de Marketing para empresas e associações desportivas;

• Através da criação de eventos que promovam emoções intensas, que é o 

exemplo o Cabo Verde Trail Series ☺;

• Através de campanhas que envolvam figuras de destaque a nível desportivo;

• Através da criação de experiências memoráveis no domínio desportivo;

• Práticas saudáveis;

• Exemplo: Através de campanhas como a desenvolvida pela Sports 

England.

Sports Marketing
Como implementar? 
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#thisgirlcan campaign

• “The aim of the campaign is simple: to get more women from the age 
of 14-40 regularly active and into sport and to keep them playing.”

• Sport England has been concerned about the gender gap in sport for 
some time and is committed to closing it. 

• “Sport England is a non-departmental public body under 
the Department for Digital, Culture, Media and Sport. “Established by 
Royal Charter in 1996, we’re determined to give everyone in England 
the chance to benefit from sport and physical activity.”

Sports England (2022)
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#thisgirlcan campaign
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Consultar vídeos campanhas #thisgirlcan:

https://www.youtube.com/watch?v=4BKwk8q4H0Y
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Consultar vídeos campanhas valores marcas:

https://www.youtube.com/watch?v=DWsUrMfDaG4





Eventos e Marcas

• “Torna-se necessário desenvolver programas integrados de comunicação que contribuam para a 

determinação da imagem da marca que se quer forte e facilmente lembrada pelos consumidores. 

Considerando que os eventos têm vindo a ser destacados no plano de comunicação como uma 

forma eficaz de comunicar a marca, criando uma imagem positiva e sensações favoráveis da 

mesma(…)”

       

        Ramalhoto (2013)
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Eventos e Marcas

• Atualmente, os eventos são prática comum no mundo 

empresarial. Segundo Close et al. (2006, p. 420) “o papel de um 

evento de marketing incluído numa estratégia de comunicação 

de marketing integrada têm vindo a desenvolver-se e a 

aumentar de importância (…) e assume presentemente um 

papel indispensável e específico no marketing mix.”
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Eventos e Marcas

• Kotler (1999), afirma que os eventos servem sobretudo para a transmissão das mensagens 

aos seus públicos-alvo, devendo ser planeados e projetados com esse fim. Nesse sentido, os 

eventos devem ser planeados tendo em consideração um ou mais objetivos da organização: a 

aproximação ao público, a associação da marca, a criação de imagem, a redução de barreiras 

em relação à marca e a ampliação do nível de conhecimento da marca (Silva, 2008).

• A grande vantagem dos eventos, no âmbito da criação das marcas, é que com eles consegue-

se uma relação de aproximação ao público-alvo e ao mesmo tempo uma avaliação e medição 

instantânea do retorno do impacto do evento (Ramalhoto, 2013)
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Maria João Ferreira Custódio
mjcusto@ualg.pt

U N I V E R S I D A D E  D O  A L G A R V E

E S C O L A  S U P E R I O R  D E  G E S T Ã O ,  H O T E L A R I A  E  T U R I S M O

Webinar “ O lado esquecido do Desporto – Covid-19””

Organização por alunos 3º ano de Turismo.

Faro, 06-01-2021
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Melhores momentos maratona do Porto 
2019:

https://www.youtube.com/watch?v=C4NCaP65qac&t=4s





2019
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Participantes por 
género

• Portugueses: 8 
em cada 10 são 
homens;

• Estrangeiros: 7 
em cada 10 são 
homens.



Impacto Económico 2019

• Como hallmark a EDP Maratona do Porto 2019 produz um impacto económico direto que 

ultrapassa os 13,0 milhões de euros na economia local.

• Este contributo não é intermitente, casual ,mas sim gerado ano após ano em dimensões que a 

organização assumiu o compromisso de monitorizar externamente ao longo de 3 edições. 

• Existe evidência que este impacto resulta de um desempenho e identidade da organização e do 

destino que é positivamente apreciado por adeptos e visitantes. 

• O contributo para a economia do turismo e promoção do território é comprovado, com inegável 

impacto na competitividade turística do destino, nas empresas e no incremento da qualidade de 

vida das comunidades residentes. 

2019
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Maratona do Porto e Turismo
2019
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2020
Motivação para 
Regresso à EDP 
Maratona do 

Porto em 
cenário pós
pandemia: 

Análise
qualitativa
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Maratonas Célebres: Marathon Majors
42,195 km e dezenas de milhares de participantes

Boston

Berlin
Nova York

Chicago

Londres

Tóquio

Com a criação destas maratonas, os organizadores destas corridas pretenderam 

“promover o desporto, aumentar a consciencialização dos seus atletas e aumentar 

o nível de interesse na corrida de elite entre os entusiastas da corrida” 

(World Marathon Majors, s.a.)
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Boston (John Hancock Finantial Services).
.First Edition 1897

• Prova inaugural em 1897 (antes a Maratona Olímpica de Atenas 1986). Até 1972, Boston foi sempre 

uma maratona masculina (até 1972 as mulheres estavam proibidas de participar). Na década de 60, 

mulheres corriam escondidas ou com nomes falsos e mesmo sem registro de número oficial. 

• Em 2014, cerca de 45% dos participantes eram do sexo feminino (mais de 16 mil mulheres). O recorde 

mundial da maratona feminina já foi quebrado duas vezes. Rosa Mota detém três vitórias é uma 

das recordistas entre as mulheres.

Kathrine Switzer na Maratona de Boston de 1967.
https://guiadoestudante.abril.com.br/estudo/conheca-a-historia-
das-mulheres-que-desafiaram-as-regras-na-decada-de-1960-para-
participar-da-maratona-de-boston/

As corredoras da primeira Maratona de Boston a aceitar mulheres. Da esquerda para a direita 
aparecem sete das oito participantes: Nina Kusciak (vencedora), Katherine Switzer, Elaine Pederson, 
Ginny Ginny Collins, Pat Barrett, Frances Morrison e Sara Mae Berman (não aparece na imagem – 
Valerie Rogosheske). (Foto: Divulgação/Facebook The Boston Marathon) 
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Boston (John Hancock Finantial Services).
.First Edition 1897

• Em 1996, a 100.ª edição foi transmitida ao vivo pela televisão para mais de quinhentos milhões de 

espectadores em todo o mundo e teve a participação recorde de 38 708 atletas

(Fonte: The Boston Marathon Fact Sheet. Infoplease.com. Consultado em 27 de março de 2013.)

• Em 2020, pela primeira vez na sua história de 124 anos e 

tendo resistido a duas Grandes Guerras mundiais, depois 

de ser inicialmente adiada da sua tradicional data em abril 

(Patriots Day) para setembro, a maratona foi cancelada 

devido à pandemia de Covid-19.
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Boston - Atentado 2013

https://www.history.com/topics/21st-century/boston-marathon-bombings

https://www.bostoncentral.com/events/boston-marathon/p900.php

https://www.nbcnews.com/news/crime-courts/boston-marathon-bomber-files-appeal-says-
judge-erred-keeping-trial-n952451
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Virgin Money London Marathon. 
First Race1981 / Normalmente em Abril
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https://www.engadget.com/london-marathon-social-distancing-bump-tharsus-technology-134101660.html

2019 angariou £69.4 milhões de libras para apoio
solidário,  tendo angariado pelos seus participantes
desde 1981 mais £1 billion de libras. O sistema de 
doações é complexo, porém eficiente. Além disso
empresa que organiza a prova destina milhões de libras 
ao fundo London Marathon Charitable Trust a distribuir
para a construção de instalações desportivas e de lazer.

2019: 55% dos participantesera a primeira vez que 
corria uma maratona. Teve 415 mil incritos para um 
máximo de 50 mil. A maioria são mulheres.

https://www.virginmoneylondonmarathon.com/inside-lme/the-charitable-trust
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Virgin Money London Marathon. First 
Race1981
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https://www.musculardystrophyuk.org/events/london-marathon/

https://www.engadget.com/london-marathon-social-distancing-bump-tharsus-technology-134101660.html
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Virgin Money London Marathon

https://www.thirdsector.co.uk/london-marathon-runners-raised-
record-637m-year/fundraising/article/1493510

h
tt

p
s:

//
w

w
w

.m
u

sc
u

la
rd

ys
tr

o
p

h
yu

k
.o

rg
/e

ve
n

ts
/l

o
n

d
o

n
-m

ar
a

th
o

n
/

https://www.engadget.com/london-marathon-social-distancing-bump-
tharsus-technology-134101660.html
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3) Marketing 5.0. 

Desafio Tecnologia

vs. Humanos

Maria João Custódio | Sports Marketing | UAlg 2022

“Marketing 5.0 is the application of 

humanized technology [humanized 

approach to technologies — by imitation of 

the human being] in order to create, 

communicate, fulfill and enhance value 

throughout the customer's journey.”

“Machines are cool, but 

humans are warm” 
Kotler et al (2021: 5)



Como os seres humanos acrescentam valor à 
tecnologia

Kotler et al (2021: 10)
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Marketing 5.0 faces three major challenges: 
1. The generation gap;

2. The polarization of prosperity, that is, inequality in the distribution of 
wealth; 

3. And digital inequality.
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Kotler, P. Kartajaya, H. e Setiawan, I. (2021: 15,18) Marketing 5.0: tecnologia para a humanidade, Almedina, Lisboa.

Baby Boomers: 1946-1964
Ger.X: 1965-80
Ger. Y: Millennials: 1981-1996 ) Age of majority in the new millennion
Ger. Z: 1997-2009
Alpha: After 2010

Marketing 5.0: Generation Gap

Maria João Custódio | Sports Marketing | UAlg 2022



Marketing 5.0: Market Polarization

• Disappearing middle class: The upper class 
growing and feeding the luxury markets. 
On the opposite side a large mass market 
for low-priced and low-value products –
polarization of markets.

• The Covid-19 pandemic and lockdown 
strengthened the digital world.
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http://abmarketing.pt/2019/04/18/as-4-fases-do-marketing/
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https://www.marketingjournal.org/marketing-5-0-technology-for-humanity-an-interview-with-hermawan-kartajaya-and-iwan-
setiawan/
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Marketing 5.0
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•Social 
responsability;
•Environmental 
responsibility.

http://abmarketing.pt/2019/04/18/as-4-fases-do-marketing/ Maria João Custódio | Sports Marketing | UAlg 2022



Marketing 5.0
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Support just causes: 
environmental, social and 
educational in order to 
establish links and a 
contribution to a better 
society, adding value and 
strengthening the brand. 
Always work with the 
communities !
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Next Tech: Ways to Boost Marketing in the Next Generation
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Think Artificial intelligence
Pensar Inteligência artificial

Communicate Natural language processing
Comunicar Processamento de linguagem natural

Sense Sensor technology
Detetar Tecnologia de sensores

Move Robotics
Movimentar Robótica

Imagine Mixed reality
Imaginar Realidade mista

Connect IoT and blockchain
Conetar IoT e blockchain

MACHINEHUMAN BEING
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Sensor Tech

• In addition to text and speech recognition, computers also learn 
from facial and image recognition.

• "The sensor is a device that has the function of efficiently detecting 
and responding to some stimulus."

• There are several types of sensors that respond to different stimuli 
such as: heat, pressure, movement, light, image recognition, 
facial...

https://www.mundodaeletrica.com.br/o-que-sao-sensores-e-quais-as-suas-aplicacoes/
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Developed for the institution Women's Aid, the piece 

created by the London WCRS agency shows a woman with a 

face full of bruises. The recognition feature was installed to 

detect the number of people looking at the image, causing 

the wounds to start to disappear as more people direct their 

eyes towards the advertisement.

https://adnews.com.br/6-provas-que-o-reconhecimento-facial-pode-mudar-a-propaganda/

Sensor Tech: Examples

Maria João Custódio | Sports Marketing | UAlg 2022





Sensor Tech: Example Woman’s Aid
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https://www.youtube.com/watch?v=R0a-jLc0Wvw
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The Drones Olympic 
Games #Tokyo2020

Winter Olympics 2018 Opening 
Ceremony 1200 Drones !

https://www.youtube.com/watch?v=DL3k3LKiQVA
https://www.youtube.com/watch?v=bQy1PUSw77M
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